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Noi e il sistema finanziario





La tutela sul piano normativo

Chi se ne occupa



Le finalità 



Le principali leve



La struttura della disciplina



L’impianto generale delle norme



Le fonti normative

� Ma non è tutto qui…………………



Per un articolato disegno di strumenti di tutela

� A



Segue



IL PARADIGMA DELLA RAZIONALITA’

� Le persone selezionano tra le alternative di
investimento/finanziamento, quelle che massimizzano
la propria utilità sulla base di preferenze:

� Stabili

� Coerenti

� Obiettive

� Attraverso un meccanismo di scelta ispirato a criteri di
razionalità economica nel quale prendono in esame
tutte le informazioni disponibili sul mercato.



� E in un contesto di “incertezza”?

� ……..gli individui tendono a selezionare, tra le
alternative disponibili sul mercato, quella con più alta
utilità attesa, ponderando l’utilità dell’alternativa con
la probabilità che essa si verifichi”

� Von Neumann e Morgenstern (1944)



DIRETTIVA 2008/48/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL 

CONSIGLIO

del 23 aprile 2008

� Art. 5. co. 1

� Il creditore e, se del caso, l'intermediario del credito, sulla base delle condizioni di
credito offerte dal creditore e, se del caso, delle preferenze espresse e delle
informazioni fornite dal consumatore, forniscono al consumatore, in tempo utile
prima che egli sia vincolato da un contratto o da un'offerta di credito, le
informazioni necessarie per raffrontare le varie offerte al fine di prendere una
decisione con cognizione di causa in merito alla conclusione di un contratto di
credito.

� Art. 5. co. 6

� Gli Stati membri provvedono affinché i creditori e, se del caso, gli intermediari del
credito forniscano al consumatore chiarimenti adeguati, in modo che questi possa
valutare se il contratto di credito proposto sia adatto alle sue esigenze e alla sua
situazione finanziaria, eventualmente illustrando le informazioni precontrattuali
che devono essere fornite conformemente al paragrafo 1, le caratteristiche essenziali
dei prodotti proposti e gli effetti specifici che possono avere sul consumatore,
incluse le conseguenze del mancato pagamento.



Avete bisogno di un prestito di 10.000 euro.

Vi propongono tre alternative di rimborso

Alt. 1 Pagate 1.172,31€             ogni sei mesi per i prossimi cinque anni

Alt 2 Pagate 192,99€                 ogni mese per i prossimi cinque anni

Alt.3 Pagate 13.439,16€           solo alla fine dei cinque anni

Quale alternativa scegliete?

Non sarebbe meglio pagare 173,97€                 ogni mese per i prossimi 6 anni?



Avete bisogno di un prestito di 10.000 euro.

Vi propongono tre alternative di rimborso TAEG Esborso totale

Alt. 1 Pagate 1.172,31€             ogni sei mesi per i prossimi cinque anni 6% 11.723,05€       

Alt 2 Pagate 192,99€                 ogni mese per i prossimi cinque anni 6% 11.579,14€       

Alt.3 Pagate 13.439,16€           solo alla fine dei cinque anni 6% 13.439,16€       

Quale alternativa scegliete?

Non sarebbe meglio pagare 173,97€                 ogni mese per i prossimi 6 anni? 8% 12.526,02€       



Tutto ciò premesso…….

� Oggi Pinocchio come lo potremmo definire, dopo aver creduto alla storia del
Gatto e della Volpe e dell’Albero degli zecchini d’oro?

� Era un essere razionale affetto da euristiche e bias

cognitivi?

� …..Oppure semplicemente una testa di legno?



ALCUNI RIMEDI

� INFORMAZIONE 

� Aumentare il livello di informazione, in maniera
efficiente ed efficace al fine di ridurre le asimmetria
informative (es. Trasparenza bancaria: Tit. VI del D.Lgs.
385/93 e normativa Bankitalia).

� CONSAPEVOLEZZA

� Aumentare la capacità di assumere decisioni razionali e
ponderate, grazie anche alla corretta valutazione delle
variabili (Financial Education)



IL RUOLO CHE PUO’ ASSUMERE

LA REGOLAMENTAZIONE

� Comando – controllo con obiettivi paternalistici che
vieti certe attività per evitare gli errori

� L’adozione di strumenti di empowerment dei
destinatari in modo da educarli ad evitare gli errori

� Le nudge strategies volte a evitare gli errori dirigendo
in modo soft le scelte dei destinatari verso direzioni
che il regolatore ritiene più vantaggiose



ALCUNI PUNTI  DI ATTENZIONE DELLE

NUDGE STRATEGIES

� Potrebbe compromettere l’effettiva libertà dei
destinatari (soprattutto se sono troppo alti i costi di
scelte non conformi alla spinta gentile);

� Il decisore pubblico individua il benessere collettivo
(paternalismo libertario)

� Le misure di paternalismo libertario sono talvolta
meno trasparenti o riconoscibili



Grazie per l’attenzione…….

….e le conclusioni?           


