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Cosa fare per partecipare a un webinar

1. Verifica componenti e requisiti di sistema

Cosa serve per partecipare a un webinar?

Sono necessari i seguenti dispositivi:

*  Computer Windows o Mac (attenzione verifica sistema operativo*)
¢ Connessione ad Internet (preferibilmente a banda larga)
. Microfono e altoparlanti (incorporati o cuffia USB)

La maggior parte dei computer & dotata di microfono e altoparlanti incorporati, ma si ottiene una

qualita audio migliore se si utilizzano una cuffia o un ricevitore telefonico.

*  Browser: Avere installato Google Chrome (attenzione verifica sistema browser*)

Se non avete installato uno di questi browser installarlo

https://support.google.com/chrome/answer/95346?hl=it. Terminata l'installazione dovrete

scaricare il software ed in seguito potrete copiare I'url ricevuto via mail e inserirlo nella barra di

navigazione.

* ATTENZIONE * Verifiche da fare sul proprio computer Windows o Mac

Windows

ISistema operativo

Windows 8

Windows 7

Windows Vista
Windows XP
Windows 2003 Server

Processore

RAM

Internet

Larghezza di banda

2,4 GHz o superiore
2GB o superiore
DSL o tecnologia superiore

700 Kbps o superiore, per la condivisione simultanea di schermo,

video e conferenza audio

Browser

Mozilla® Firefox® 4.0 o versione successiva
Google Chrome™ 5.0 o versione successiva

Software aggiuntivo

JavaScript™

Mac

Sistema operativo

Mac OS@ X 10.7 (Lion®)

Mac OS® x 10.8 (Mountain Lion®)
Mac OS® X 10.9 (Mavericks®)
Mac OS® X 10.10 (Yosemite®)

Processore

RAM

Internet

Larghezza di banda

Processore Intel da 2,4 GHz (Core 2 Duo)
1GB
DSL o tecnologia superiore

700 Kbps o superiore, per la condivisione simultanea di schermo,

video e conferenza audio

Browser

Safari® 3.0 o versione successiva
Mozilla® Firefox® 4.0 o versione successiva
Google Chrome™ 5.0 o versione successiva

Software aggiuntivo

JavaScript™
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Come verificare il sistema operativo, processore, RAM

Su Windows:
Windows 7: Andare in Risorse del computer > tasto destro del mouse > proprieta

Windows 8: Cliccare con il tasto destro del mouse sull'icona di windows in basso a sinistra del proprio
desktop e cliccare su “sistema” con il tasto sinistro. (vedi es.)

. Tipo sistema: Sistema operativo a 64 bit, processore basato sux64 &,

Gestione attivita .
Pannello di controllo Penna e tocco: Nessun input penna o tocco disponibile per questo

schermo
Esplora file

Informazioni sul supporto

Cerca
Esequi

7 [ Visualizza informazioni di base relative al computer
§ Programmi e funzionalita
I Centro PC portatile Edizione Windows
& Opzioni spegnimento Windows 8.1
ol Visualizatore eventi © 2013 Microsoft Corporation. Tutti i ‘ ‘ (
o« Sistema diritti riservati.
2 Gestione dispositivi Ancora pis funzionalits con una nuova
by Connessioni di rete edizione di Windows
13 Gestione disco Sistema
) Gestione computer Processore: Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80
@ Prompt dei comandi GHz
| Prompt dei comandi (amministratore) Memoria installata (RAM): 8,00 GB (7,89 GB utilizzabile)
<
Q
L
(a1}
—

Chiudi o disconnetti >

Desktop Nl
‘[leglgléﬁl

Su Mac: 0S :
Mela > informazioni su questo Mac ICH Word File Modifica Visualizza Sel nite
., i 0.10
= ionl'su M Versicne 1

Preferenze di Sistema... IMacii2L.G/ooNic Rinei2009)

Posizione > Processore 3,06 GHz Intel Core 2 Duo
App Store... aD Memoria 8 GB 1067 MHz DDR3

‘ ) . Disco di avvio Macintosh HD
Elementi recenti > Grafica NVIDIA GeForce 9400 256 MB

| Uscita forzata Word oD Numero di serie W89460X35PK
Stop Resoconto di sistema... Aggiorname
Riawvvia...
Spegni...

2. Partecipazione a una sessione

E’ possibile partecipare ai webinar:

1. Ricevendo I'invito via mail
Nell'invito saranno presenti tutte le informazioni necessarie per partecipare ai webinar (data,
ora, titolo, link a cui collegarsi, software da scaricare ecc.)

2, Iscrivendosi dal sito web LES:
Alla pagina webinar http://www.liceoeconomicosociale.it/lezioni-economico-sociali/ dal box
“come partecipare”.
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Accesso ad una sessione da un messaggio e-mail di invito

1. Aprire l'invito nel calendario ricevuto via mail dall'organizzatore.

2. Fare clic sull'URL qualche minuto prima dell'orario di inizio del webinar.

3. Se si utilizza un computer desktop, pud essere necessario scaricare prima il file Citrix Online
Launcher per avviare la sessione. Se si &€ gia installata I'app nel desktop, ci si pud collegare

facendo clic sull'icona con la margherita. ggg

Se si partecipa a una riunione o a un webinar, € possibile scaricare I'app GoToMeeting per
Android oppure per iOS e collegarsi dal dispositivo mobile.

3. Iscrizione ad un webinar o alla sessione completa di webinar

Per partecipare a una sessione, &€ necessario prima iscriversi mediante I'URL di iscrizione che appare
nell'e-mail di invito. Dopo l'iscrizione, si ricevera un messaggio e-mail di conferma con le modalita di
accesso alla sessione nell'ora prestabilita.
1. Fare clic sull'URL di iscrizione nell'e-mail di invito.
2. Compilare tutti i campi richiesti nel modulo di iscrizione e fare clic su Iscriversi.
3. Dopo che ci si sara iscritti, verra visualizzata la pagina di Conferma iscrizione.
In automatico si ricevera un messaggio e-mail di conferma con le informazioni per partecipare
alla sessione.
4. All'ora prevista della sessione, fare clic sullURL di collegamento nel messaggio e-mail di
conferma. Non condividere I'URL di collegamento con nessuno; ciascun partecipante ha un
collegamento univoco.
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Partecipazione a tutti i webinar

Bastera iscriversi al primo webinar per poter partecipare a tutti gli altri.
In prossimita della data del webinar si ricevera una mail contenente il link per partecipare.

Allo stesso modo si ricevera un promemoria dell’evento anche un giorno prima.

Annullamento dell'iscrizione

E possibile annullare l'iscrizione in modo da non ricevere piti e-mail relative alla sessione.

Annullamento dell'iscrizione dalla pagina di iscrizione

1. Dopo che ci si € iscritti a una sessione, si passa alla Pagina di iscrizione. Fare clic su annullare

I'iscrizione nella parte inferiore della pagina.
2. Fare clic su Si, annulla iscrizione nel messaggio popup "Procedere?" per effettuare

I'annullamento. Si passera alla pagina Iscrizione annullata.

Annullamento dell'iscrizione dall'e-mail di iscrizione
1. Aprire I'e-mail di iscrizione nella cartella Posta in arrivo.
2. Fare clic sul collegamento annullare I'iscrizione nella parte inferiore dell'e-mail. Si sara

reindirizzati alla pagina di iscrizione.

3. Fare clic su Si, annulla iscrizione nel messaggio popup "Procedere?" per effettuare

I'annullamento.

N Thank You for Registering

U 134 regiien; for “we0ana 2
- webnar
Please send jour questons VTents and feedsacht Thel A28 J012 200 P4 - 300 M POT

How To Join The Webinar
3 AN Gt

Are you sure?

1. CREK [ MBS 10 )0 Tt WORNAT 31 180 SOECTOd 1T 380 SN0

How to J
7 Chooes e of $ae loliowing sudhs optiory B
£ YOUR COMPUTER'S AL At S T RS 1 0 T AT
1N T10 WHORTS DegH oI5 56 CHNOCIENS B000 $4I00 1T CHNOUIS e

» ) ARaadset s re 4

To use yuur tetephose Ta Use your conpater's ausio
e Ut St ¥

Tt % 905 WBATTD = OR = Toumest sbect Une Wi § Spasters” sler

SN webea ANeadan

asceys Code T14434088 weErTesset

Ande FRE Ihsen it pewn Be Webe
000 U A4 CTHCN 1 DS 66 LRI
o3 CoriaURTY TeEING K31 ERewTETE
e CeTveran |

To Cancel this Registration To Cancel this Registration

P T — ﬁ - et ow haie Yo wve s s inAELGST o wey bew
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4. Scaricare il software

Se si riscontrano problem nello scaricare e installare GoToWebinar per la prima volta:

Per windows: http://support.citrixonline.com/it/Webinar/all files/G2W060021
Per Mac: http://support.citrixonline.com/it/Webinar/all_files/G2W060005

Download del file Citrix Online Launcher in Chrome

1. Avviare GoToWebinar organizzando o partecipando a una sessione.

Nota: se se si & gia installato GoToWebinar , potrebbe essere visualizzata una
finestra di dialogo Richiesta del protocollo esterno (External Protocol Request) per
avviare GoToWebinar o Citrix Online Launcher. Selezionare la casella di controllo
"Memorizza la scelta" (Remember my choice) e quindi fare clic su Avvia
applicazione (Launch Application).

G

External Protocol Request

Coogle Chrome needs 10 launch an external apphcanion
10 handie gotomeeting378 lnks. The link requested i
gotomeetngd78 / /SALaunch’

ECWPOrt = BON2 44 IN2cB200ECWASdress =216 115 208

199%2¢216.219.117 209%2¢216.219.1 1 8. 209 oduct=
gimAL  uixw

SAOSLIECWONS = egw gotomeeting comBAT = 1016917
TSI37012813 11as TTHPL T gl YCmVE L 2ISVSeNYHOMe
de = TerseMeetinglD= 445774341

The following application will be unched f you accept
™is request

CoToMeeting v5.3

¥ you i@ ot inmtiate this request. it Mmay represent an
atempted artack on your system Unless you t00k an
explicit action 10 intiate this reguest, you should press
Do Nothing

[ v/ Remember my choice for all links of this lg

Do Nothing Launch Apphcation

G

External Protocol Request

Coogle Chrome needs to launch an external application
1o handle citrixonline: inks. The link requested is
citrixonline / download citrixonline com/
launcher2 flaunch/el -
¥93MhzpDRIMSBTNINOBXRDLC 3Bw- 1201~
YYTvzommZBOY 1BURMN 7 ZjakZONt_ . hAS -~
OdUVALIEEWZUnSSWRIXOEIEGeAYSKkSSrriOCBKZIMTHhFU
msCJ7SEC2rRAZDHM|DGEEPKGMYSPX 7rAD 1 SUXx 1~
NQadNjEZCQ LxmWO7IdRvIWG 1Fi 1JiManB2t

The following application will be launched if you accept
this request

CitrixOnlineLauncher

If you did not initiate this request, it may represent an
attempted attack on your system, Unless you took an
explicit action to initiate this request, you should press
Do Nothing.

IJ Remember my choice for all links of this type.

Do Nothing Launch Application

Se viene visualizzata la finestra di dialogo per avviare Citrix Online Launcher,
apparira per breve tempo un‘altra finestra di dialogo che mostrera I'avanzamento
del download.

Citrix Online Launcher

Connecting to GoToMeeting...

Launching

- . ..., L.,

Se si fa fa clic su Do Nothing (Non fare nulla), bisogna fare clic su Download di
GoToWebinar nella pagina Collegato a GoToWebinar (Connected to) ed eseguire il
processo di download indicato di seguito.
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¥ Citrix O x

GoTolMeeting

ﬁ Connected to GoToMeeting

Clcn Launch Application | prompled snd your sesson shoukd slan in s
minute bt f rol please downkied GoTeMestng

1
Cortac! Glotad Cusiomar Suppon o tasal 10 us hootamesting

Moot Us  Terms of Service  Prwacy Polkcy

~
247 Suppon
Mom ngs
Stnxchse apanden share PODIO
notes & asugn tanks with
Podio for GoloMesting
Wt R 1voe & POSoO com
Mot your omn oriine mestings’ Collstorste wih
collsages and present to cleres
Try GoToMeoting free for 30 days »
chmypx| e
.
-
.

2. Un file chiamato “Citrix Online Launcher.zip” consente di avviare il download nel
computer. Fare doppio clic sul file zip per aprirlo. E possibile fare clic su riavviare il

download (restart the download) se necessario.

~

¥ Citrix Online *

GoTolMeeting

Install GoToMeeting

should aut

w @co  woms

¥ Begin in & few seconds, but if not. pleass restart the download

247 Sugpon

AN

@0 woowiess

Vv !'k

Citrix Ondime Launcher. zip

Download the file Open the Flle

A smal e named Cltrix Oning Laurcher 2ip 8 Dowble <

10 open the Ciris Onlite spphicaton Launcher
sowrioadng Cick Show in Finder 1o view he
fle. ¥ you noed B, you cas restart he downiosd
Questions?
Contact Gobal Customer Supooft or tweet 10 o8 Gotorwetng
This dowsiond includes & plugen that you can deable & any time

Aot s Terma of Servics  Povacy Pokey

(7] Ot Ovine Launcher. 219 *

ok Do Chrix Oslire Launcher 2ip e

Clerix Onbne Launcher

Run the Launcher

Dowdle ci sncm-o-w-uwhov
Aﬂnllon- folow the isar YN provided

dm“l onfine F

& howmMr

Open
Aways Open Files of This Type
Show in Finder
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3. Nella cartella Download, fare doppio clic su Citrix Online Launcher.zip.

4. Quando richiesto, quindi aprire “Citrix Online Launcher “, fare clic su Apri.

“Citrix Online Launcher 2% is an application
downloaded from the Internet. Are you sure you
want to open it?

Google Chrome Gownloaded this file 10Gay at 3 35 P from
Cownload. Citrixonlme com

Il plugin del browser verra installato automaticamente e consentira di connettersi pid
rapidamente a sessioni future. Non & consigliabile disattivare il plugin se si partecipa di
frequente a sessioni, perché sara necessario ripetere l'intero processo di download.

5. Al termine, sara possibile organizzare sessioni future di GoToMeeting, GoToWebinar e
GoToTraining e parteciparvi pit rapidamente che mai.
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5. Pannello di controllo

Quando si accede alla sessione per la prima volta, il Pannello di controllo viene visualizzato nel lato

destro dello schermo. Utilizzare il Pannello di controllo per gestire la sessione. Per sgomberare il desktop,

€ possibile comprimere il Pannello di controllo e utilizzare la Scheda Selezione per continuare a gestire la

sessione.
* Scheda Selezione: dalla Scheda Selezione, € possibile nascondere il Pannello di controllo,

disattivare il proprio audio (se I'organizzatore lo ha attivato), visualizzare il webinar a schermo

intero e utilizzare la funzionalita Alza la mano.

* Riquadro Audio: mediante il riquadro Audio si pud passare alternativamente da Telefono a

Microfono e altoparlanti.

* Riquadro Domande: consente di porre domande allo staff.

-0 %0 x

File View Help 0'
= Audio
O Telephone
(& Mic & Speakers Settinas
& ST

@

@ = Questions 3]
[Enter a question for staff]

6. Audio

Dopo che ci si sara collegati alla porzione online della sessione, nel riquadro Audio del Pannello di

controllo appariranno le informazioni ad essa relative. Sara possibile partecipare alla porzione audio via

telefono, VolP e/o entrambi. Si possono selezionare le preferenze nel riquadro Audio del Pannello di

controllo
Utilizzo di VolP

* Sipossono utilizzare anche il microfono e gli altoparlanti del computer. Per una qualita audio

ottimale, si consiglia una cuffia, preferibilmente di tipo USB per facilitare I'utilizzo.

e Se si utilizza un microfono, porlo a una distanza minima di 46 cm dagli altoparlanti incorporati nel

computer o ad esso collegati.
* Non si consiglia di utilizzare il microfono della webcam.

Disattivazione dell'audio

* Perdisattivare/riattivare I'audio dal Pannello di controllo si pud fare clic sull'icona con il microfono
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Identificazione di chi sta parlando
* Le informazioni visualizzate nella parte inferiore del riquadro Audio e del Visualizzatore
consentono l'identificazione di chi sta parlando. Se quando l'utente ha effettuato I'accesso alla
conferenza mediante un numero di telefono ha immesso il PIN audio, agli altri partecipanti verra

visualizzato il suo nome mentre parla.

7. Domande
Se si hanno domande durante un webinar, & possibile immetterle nel riquadro Domande affinché
I'organizzatore o gli esperti possano rispondere a meta o fine intervento.
1. Nel riqguadro Domande, digitare quella da porre e fare clic su Invia.
L'organizzatore pud scegliere di rispondere alla domanda da sé oppure di assegnarla agli esperti.

= Questions a}

s

[Enter a question for staff]

8. Abbandono di una sessione

Si pud abbandonare una sessione in qualunque momento.

Abbandono di una sessione
1. Fare clic su File dal Pannello di controllo e selezionare Esci, Abbandona webinar.

OPPURE
2. Fare clic sull'icona Esci (X) nel Pannello di controllo, il Visualizzatore o la webcam.

Selezionare Si nella finestra di dialogo.

Problemi di funzionamento/accesso:

Contattare il supporto tecnico supporto@editeltn.it

9. Materiale didattico e Registrazioni videoconferenze

Sara possibile visualizzare le registrazioni dei webinar e altro materiale didattico fornito dai docenti sul

sito del LES (http://www.liceoeconomicosociale.it/lezioni-economico-sociali/webinar/) a distanza di una

settimana dalla data della videoconferenza stessa.
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